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ESTADO DE SAO PAULO

LEINUMERO 4698 DE 17 DE SETEMBRO DE 1999

-atualizada até a Lei n°® 8964, de 08 de maio de 2023-

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS BANCARIAS, NO AMBITO
DO MUNICIPIO, A COLOCAR., A DISPOSICAO DOS USUARIOS, PESSOAL
SUFICIENTE PARA QUE O ATENDIMENTO SEJA EFETIVADO EM TEMPO
RAZOAVEL

DR. JOSE ABELARDO GUIMARAES CAMARINHA,
Prefeito Municipal de Marilia, usando de atribui¢des legais,

Faz saber que a Camara Municipal de Marilia aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancdrias, postos de atendimento bancdrio
correspondentes e institui¢des financeiras, no ambito do Municipio, obrigados a colocar a
disposi¢@o dos usudrios, pessoal suficiente para que o atendimento seja efetivado em tempo
razodvel.

§ 1° — Para as finalidades da presente Lei, equiparam-se as agéncias bancdrias os
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postos de servi¢o ou congéneres. >

§ 2° - O disposto nesta Lei refere-se ao atendimento fisico, feito por funciondrios,
nos caixas, geréncias e atendimento em geral, independentemente do atendimento
eletronico. (NR) ¥

§ 3° - Para atendimento ao disposto no pardgrafo anterior, os estabelecimentos

abrangidos por esta Lei, ndo podem dificultar ou impedir o acesso do usudrio aos caixas,
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geréncias ou qualquer outro atendimento fisico feito por funcionérios. (NR) ¥

Y Caput do art. 1° com redacio modificada através da Lei n® 6344, de 11 de outubro de 2005.

@ Pardgrafo unico do artigo 1°, acrescentado através da Lei n® 6937, de 19 de maio de 2009.

&) Pardgrafo iinico transformado em § 1° em virtude da criacéo de dois pardgrafos através da Lei n° 8860, de
27 de junho de 2022.

@ § 2°e 3% acrescentados através da Lei n® 8860, de 27 de junho de 2022.

©) Art. 1° com redacdo modificada através da Lei n® 8964, de 08 de maio de 2023.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para
atendimento, no maximo, até 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos
em véspera e apos feriados prolongados ou 5° (quinto) dia util de cada més. @

§ 1° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, as agéncias bancdrias, postos
de atendimento bancdrio correspondentes e instituicdes financeiras fornecerdo bilhete ou
senha de atendimento, onde constardo impressos mecanicamente, horédrio de recebimento do
bilhete ou “senha” e o horario de atendimento junto ao caixa, atendimento de geréncia ou
atendimento de qualquer natureza. (1/2/475)

I- O disposto nesta Lei se aplica ja na triagem com emissdo de senha; @



II- Os 1idosos, deficientes e mulheres gravidas ou com crianga de colo, terdo
equipamento de emissdo de senha exclusivo, mesmo quando sdo distribuidas na parte
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externa daquela em que sdo prestados efetivamente, os servicos bancarios.

§ 2° - As agéncias bancdrias, postos de atendimento bancdrio correspondentes e
instituicdes financeiras sdo obrigados a disponibilizar cadeiras em numero suficiente para
todos os usudrios, clientes ou ndo do banco, que estejam de posse de senha aguardando
atendimento nos caixas ou em qualquer outro setor, bem como dispor de painel eletronico
em que conste o nimero das senhas do caixa ou local onde as pessoas serdo atendidas. @355

§ 3° - As agéncias bancdrias, postos de atendimento bancdrio correspondentes e
instituicdes financeiras sdo obrigados a exibir, em local visivel ao publico, placa com cpia
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do texto integral da presente lei, na entrada do estabelecimento. >

§ 4° - A placa de que trata o pardgrafo anterior devera ter dimensdes de, no minimo,
30 por 60 centimetros e as letras impressas com a fonte tamanho vinte, em negrito. @

§ 5° - No cartaz informativo ao publico de que trata os paragrafos anteriores, devera
constar também o nimero do telefone do 6rgédo responsavel pela fiscalizagao. @

§ 6° - Independente do recebimento de dentncias, os fiscais municipais realizardo
verificagdes periddicas nos estabelecimentos bancdrios, inclusive, abordando clientes que
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aguardem atendimento junto aos caixas, quanto ao cumprimento do disposto nesta lei.

Y Pardgrafo vinico com redacdo modificada através da Lei n° 6279, de 02 de junho de 2005.

@ Caput do artigo 2° e respectivos pardgrafos com redagcdo determinada através da Lei n° 6344, de 11 de
outubro de 2005. Pardgrafo tnico transformado em § 1°.

@ §20 modificado através da Lei n° 7570, de 28 de novembro de 2013, com vigéncia a partir de 25 de
fevereiro de 2014.

@ incisos I e 11, acrescentados ao § 1°, do artigo 2°, através da Lei n° 7783, de 17 de abril de 2015, com
vigéncia a partir de 15 de julho de 2015.

® §$ 1°, 2% e 3°do art. 2° modificados através da Lei n° 8964, de 08 de maio de 2023.

Art. 3° - O ndo cumprimento das disposicdes da presente Lei sujeitard o infrator as
seguintes punicdes:

I- adverténcia; M

II- multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), dobrado em caso de reincidéncia. M

Paragrafo dnico — O valor da multa de que trata este artigo serd atualizado,
anualmente, pela variacio do Indice Geral de Precos do Mercado da Fundacio Getilio
Vargas — IGP-M/FGV, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingao
desse indice, serd adotado outro indice criado por legislacdo federal e que reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda. "

U Caput do artigo 3°, seus respectivos incisos e pardgrafo tinico com redagdo determinada através da Lei n°
6344, de 11 de outubro de 2005.



Art. 4° - As dentncias dos municipes deverdo ser encaminhadas a Secretaria
Municipal de Servicos Urbanos, 6rgao municipal encarregado de zelar pelo cumprimento da
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presente Lei. 2

Y Art. 4° com redacao modificada através da Lei n® 6279, de 02 de junho de 2005.
@ Artigo 4° com redagdo modificada através da Lei n® 6344, de 11 de outubro de 2005.

Art. 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario. ©

U Art. 5° com redacdo modificada através da Lei n® 5047, de 20 de junho de 2001.

@ Pardgrafo iinico incluido através da Lei n° 4983, de 19 de dezembro de 2000.

O Pardgrafo iinico transformado em Pardgrafo 1° e redacdo modificada através da Lei n°® 5159, de 25 de
margo de 2002.

@ Pardgrafo 2° incluido através da Lei n° 5159, de 25 de marco de 2002.

©) Pardgrafo 3° incluido através da Lei n° 5658, de 18 de marco de 2004.

© Artigo 5° com redagdo modificada através da Lei n® 6344, de 11 de outubro de 2005.

Art. 6° - Revogado através da Lei n° 6344, de 11 de outubro de 2005.

Prefeitura Municipal de Marilia, 17 de setembro de 1999.

DR. JOSE ABELARDO GUIMARAES CAMARINHA
Prefeito Municipal

LUIZ ROSSI
Secretario Municipal da Administragdo

ELCIO SENO
Procurador Geral do Municipio



ELIAS GEA LEONEL
Secretario Municipal da Indistria e Comércio

Publicada na Secretaria Municipal da Administracdo, em 17 de setembro de 1999.
(Aprovada pela Camara Municipal em 30.08.99 - Projeto de Lei n® 69/99, de autoria do

Vereador Herval Rosa Seabra)
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